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Innsendt klage

P e r s o n a l i a

Opplysninger om deg

N a v n

Per Olaf Kval

Adresse

M y r e s k a u e n 1 0
321 8 Sandefjord

T e l e f o n n u m m e r

461 00003

E-post

per@kval.no

Klagen

Organet jeg klager på

Larvik kommune

Saksnummer / referanse

ournalpostI D: 21 /477, 21 /1 470
samt 21 /39699
ournalpostI D: 21 /477, 21 /1 470
samt 21 /39699

Klagen gjelder

L a n g s a k s b e h a n d l i n g / m a n g l e n d e
svar

Har du purret skriftlig?

Ja

B e s k r i v e l s e a v k l a g e n

Tittel

L a r v i k K o m m u n e : M a n g l e n d e s v a r p å h e n v e n d e l s e o m s m i t t e f a r l i g
organisering av Koronatesting Larvik Havn

B e s k r i v e l s e

Den 02.01 .21 Reiste jeg og samboer med ColorLine inn til Larvik havn.
P å k a i e n b l e v i u t s a t t f o r e n r e k k e s m i t t e f a r l i g e s i t u a s j o n e r s o m e t
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Klagen

r e s u l t a t a v e k s t r e m t d å r l i g o r g a n i s e r i n g a v p å l a g t k o r o n a t e s t i n g p å
kaien. Larvik kommune var ansvarlig for denne organiseringen. Sendte
henvendelse til Larvik kommune om dette 03.01 .21 Fikk mailkvittering
om at henvendelse var mottatt med referanse. Men kk ikke noe svar
i e t t e r k a n t . Ø s t l a n d s p o s t e n s k r e v o m v å r e o p p l e v e l s e r 0 4 . 0 1 . 2 1 o g
k o m m u n e n s r e p r e s e n t a n t g i k k u t i a v i s e n o g a v v i s t e p r o b l e m s t i l l i n g e n .
Men det kom ikke noe svar fra kommunen i etterkant til meg. Purret
s a k e n 0 5 . 0 1 . 2 1 o g k k p å n y " s v a r m o t t a t t " m e d n y r e f e r a n s e . M e n
d e t k o m i k k e n o e s v a r p å s a k e n i e t t e r k a n t a v d e t t e h e l l e r . 2 8 . 0 3 . 2 1
S e n d t e j e g e n k l a g e p å m a n g l e n d e s v a r m e d k o p i t i l F y l k e s m a n n e n
( S t a d s f o r v a l t e r ) . F i k k m o t t a k s k v i t t e r i n g m e d r e f e r a n s e f r a b å d e
K o m m u n e o g f y l k e s m a n n . M e n h a r f r e m d e l e s i k k e f å t t s v a r f r a n o e n a v
instansene.

K l a g e r d e r f o r p å a t L a r v i k k o m m u n e i k k e h a r b e s v a r t m i n h e n v e n d e l s e s l i k
d e e r p l i k t i g i f o r h o l d t i l f o r v a l t n i n g s l o v e n § 1 1 a f ø r s t e l e d d . H e r s k a l d e s å
v i d t j e g f o r s t å r s v a r e o p p " u t e n u g r u n n e t o p p h o l d "
Ber om at Sivilombudsmannen undersøker hvorfor Larvik Kommune ikke
f ø l g e r f o r v a l t n i n g s l o v e n s a m t b i d r a r t i l a t k o m m u n e n o g s å b e s v a r e r d e
opprinnelige henvendelsene.
H e n s i k t e n m e d k l a g e n e r n a t u r l i g v i s å f å s v a r p å m i n e h e n v e n d e l s e r
m e n o g s å å p å s e a t k o m m u n e n i f r e m t i d e n b e s v a r e r a l l e h e n v e n d e l s e r i
h e n h o l d t i l f o r v a l t n i n g s l o v e n s k r a v , s a m t e t a b l e r e r r u t i n e r f o r u t s e n d i n g
av foreløpig svar/forsinkelsesbrev for å sikre borgerne informasjon under
sakens gang.

V e d l e g g

Purring

D o m e n e s h o p W e b m a i l K l a g e p å m a n g l e n d e s v a r p å h e n v e n d e l s e r t i l
Larvik kommune.pdf

O p p r i n n e l i g h e n v e n d e l s e t i l L a r v i k k o m m u n e 0 3 . 0 1 . 2 1
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V e d l e g g

Mail til Larvik kommune 03.01 .21 Potensielt smittefarlige rutiner ved
t e s t i n g p å L a r v i k H a v n . p d f

H e n v e n d e l s e t i l L a r v i k k o m m u n e 0 5 . 0 1 . 2 1

Mail til Larvik kommune 05.01 .21 Potensielt smittefarlige rutiner ved
t e s t i n g p å L a r v i k H a v n . p d f

K v i t t e r i n g m e d r e f e r a n s e f o r h e n v e n d e l s e 0 3 . 0 1 . 2 1

Kvittering motatt post 04.01 .21 Larvik kommune SV SV Potensielt
s m i t t e f a r l i g e r u t i n e r v e d t e s t i n g p å L a r v i k H a v n J o u r n a l p o s t I D 2 1 4 7 7 . p d f

K v i t t e r i n g m e d r e f e r a n s e f o r h e n v e n d e l s e 0 5 . 0 1 . 2 1

Kvittering motatt post 06.01 .21 Larvik kommune SV SV Potensielt
s m i t t e f a r l i g e r u t i n e r v e d t e s t i n g p å L a r v i k H a v n J o u r n a l p o s t I D 2 1 4 7 7 . p d f

K v i t t e r i n g m e d r e f e r a n s e f o r k l a g e 2 8 . 0 1 . 2 1

K v i t t e r i n g m o t t a t t p o s t 2 9 . 0 3 . 2 1 L a r v i k k o m m u n e S V K l a g e p å
m a n g l e n d e s v a r p å h e n v e n d e l s e r t i l L a r v i k k o m m u n e . p d f

K v i t t e r i n g f r a S t a t s f o r v a l t e r f o r m o t t a t t k l a g e s e n d t 2 8 . 0 3 . 2 1

Kvittering Statsforvalter 28.03.21 Automatisk svar Automatic
response.pdf
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